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一、项目内容
（一）项目名称：南方医科大学中西医结合医院车辆保险采购项目。
（二）承保车辆数量：纳入本次承保范围的车辆共15辆（详见附件）。
（三）承保期限：3年
（四）采购预算:20万
（五）采购保险险种
1.机动车损失险； 
2.第三者责任险（保额300万元）；
3.车上人员责任险（司机保额5万元/座，乘客保额1万元/座）；
4.车损险每次事故绝对免赔额（不计免赔）；
5.交强险；
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[bookmark: _Toc380738538][bookmark: _Toc259195885][bookmark: _Toc259195955][bookmark: _Toc210229085][bookmark: _Toc373153043][bookmark: _Toc210229637][bookmark: _Toc210229565][bookmark: _Toc373152210][bookmark: _Toc373152822][bookmark: _Toc373153617][bookmark: _Toc417379525][bookmark: _Toc210229493]二、服务要求
（一）中标保险公司需提前告知采购方购买车辆保险的时间和车型，与采购方进行核对无误后，出具车辆保险单交于采购方，并配置专职保险业务员处理车辆的相关业务。
（二）遵照保险监督管理及其派出机构颁发的《机动车辆保险条款》、报价人中标的《机动车辆保险费率》及国家上级部门提出的最新费率要求提供服务和收取保险费用。
（三）提供“三上门”服务，即上门收资料、上门送保单、上门送赔款。提供预付赔款服务。对于重大交通事故，出现人员伤亡的，在明确事故责任后，提供预付部分赔款。
（四）提供异地出险、就地理赔服务。凡是车辆在外地出险，可直接拨打服务热线电话，由当地的保险公司提供查勘定损服务。
（五）单方事故（无人伤、无物损）发生金额人民币10000元以内的，可以不报交警直接纳入理赔范围。
（六）提供法律援助服务。对于重大案件并发生纠纷的，保险公司协助客户到交警处理事故，并提供法律援助，避免不必要的损失。
（七）提供全天报案服务。提供二十四小时全天报案服务。在市区成立报案中心和专职查勘小组。提供三分钟内响应，在海珠区内15分钟赶到现场，广州市内30分钟赶到现场。
（八）提供紧急救援服务。对广州市内，对于因非道路交通事故原因造成客户车辆路上死火的，提供紧急救援服务。通过热线电话及保险单号，提供免费拖车和现场紧急修理服务。
（九）报价人可提供的其他的特色服务或优惠服务。
（十）采购人有权在签订合同时对项目方案作适当修改调整或对承保车数量作适量增加或减少。
（十一）中标人不得以任何方式转包或分包本项目。
（十二）对于下列保险事故，中标供应商要同意免除现场勘查：
1.对于发生保险事故且损失金额在10000元以下，并提供事故证明，乙方将免除现场查勘；
2.自燃险保险事故凭公安消防部门事故证明索赔，乙方将免除现场查勘；
3.由于暴风、暴雨、冰雹等自然灾害所造成的保险事故，乙方将免除现场查勘；
4.对于特殊用途车辆（救护车）或事先约定车辆免现场查勘，乙方将以甲方提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证明材料作为赔付理算依据；
5.对于经过交警处理并出具事故处理书的保险事故，乙方将免除现场查勘。
三、其它要求
（一）如清单内的车辆在本项目购买年度内到期报废，则保险自动减除。
（二）保险赔款划拨要求：所有车辆发生的保险赔款，统一划至采购人银行账户或者采购人委托保险公司直接支付给修理厂。
（三）理赔要求：
1.车辆保险金额以采购人提供的投保价值为准，发生损失时，按实际修理及必要的施救费用计算赔款；
2.如中国保监会机动车辆保险条款、费率有新的变化，中标供应商应按照有利于集中采购车辆保险的方案实施；
3.均在乙方投保车损险的同一甲方车辆发生互碰，视同属于保险责任，在双方车损险内报案赔付；
4.采购人在执行紧急公务时发生不涉及人员伤亡且损失金额10000元以下的事故，允许驾驶员自行拍摄事故现场照片后车辆撤离，过后再补报案。
四、付款方式
签订合同后，采购人根据购买车辆保险时间，按每次购买车辆台数总金额支付保费给保险公司。
五、采购人配合条件
如有需要，报价人请在报价文件中列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。
 
